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. Funcional i dades Qfigahde Simplifeacionde | r ol g
Tramiteso

Para el médulo de Planes de Mejora Regulatoria (PMR), el usuario debe contar con un correo

y clave v8lida, est eAdmmistadoilstitueicnale,r eqgle leragmoan el i

d e b e Gfi@at de Bimplificacion de Tramites6 y es compati bl e con otros
mi smo wusuar i o, Gestor PMRoytGestoe GNTdEste iidl corresponde Gnicamente

al Oficial de Simplificacion de Tramites (OST) nombrado por la institucién ante la Direccion de

Mejora Regulatoria (DMR) de conformidad con la Ley 8220 y su reglamento.

Nota: El usuario debe ser creado por el administrador institucional, NO deben crear el registro

personalmente en el sistema, es decir, noingresar a | a RegistaisedOn @ menos que
realice con un correo personal, dado que esta opcién es para el seguimiento de las acciones
de mej or @dadanodo yi no como funcionari o instituciona

con el correo institucional no podran asignarle roles dentro del sistema.

I. Inicio de cesidn con correo institucional

Una vez que el administrador institucional le ha creado el perfil en el sistema, para iniciar la
sesidn con correo institucional, en la pantalla inicial de la pagina se debe seleccionar la opcién
finiciar sesiono .

Ayuda | Mapadelsiio | W | Hl& ‘ =

® Bt %
MC' Tramites Costa Rica
! el ) Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion

Inicio  Informacién-  Doing Business  Preguntas frecuentes  Contdctenos  Reportes

SUGERENCIAS DE MEJORA

Planes QR
de mejora EEY

Sistema

fig, o

"4
Control Previo Y

El sistema mostrara la pantalla en donde debe colocar el usuario y clave. Si ha olvidado la clave,
puede util i Reatablede®d aqpei ampafi ece debadgootrasgi@lsisetemmp o p a
bl ogueado de bAemisistrddor mstitucionaloa lqgufe | e desbl ogqu® el pet

Iniciar sesion | Registrese
Inicio  Informacién~  Doing Business  Preguntas frecuentes  ContActenos  Reportes

Iniciar sesidn

Ingrese con su usuario personal

Correo electronico

usuario@dominio.com

Sistema -~ 4
Control Previo. ¥

Contrasefia

Restablecer una contraseiia olvidada.

iUnirse ahora!

Haga clic para usar su correo electrénico y contrasefia para crear una
cuenta de usuario »
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En caso de olvidar la contrasefia y seleccionar restablecer, el sistema muestra un formulario en
el que se debe ingresar el correo electrénico con que seregistrtymar car | a opci -n de
un robotod antes de wutilizar | a opci-n de AENnvi ar o

s0lvidd su Contrasena?

Por favor indique su correo electronico, un mensaje va a ser enviado a su direccion de correo electrénico
indicando como cambiar su contraseia de acceso al Portal

* Informacion requerida
* Correo electronico:

* Complete el campo de verificacion:

™

No soy un robot.

Eed)

El sistema le enviara un correo con un link para confirmar su identidad y podra establecer una
contrasefia nueva.

Restablecer Contraseiia

Para: d.rojas@hermes-soft. com
Asunto: Instrucciones de recuperacion de contrasefia
Mensaje:

Saludos,
Alguien, esperamos que sea usted, pidio el restablecimiento de la contrasefia para esta cuenta en el sistema

Para hacerlo, por favor, visite el siguiente enlace. Una nueva contrasefia sera generada y la pagina la desplegara

Presione click aqui para continuaD

()

Si no puede usar el enlace, por favor, copie y pegue el siguiente a continuacién en su barra de direcciones del navegador. Ademas, si no ha solicitado
la recuperacion de esta contrasefia, por favor haga caso omiso de este mensaje

http://meic. hermes-soft. cr/ForgotPassword. aspx?idRequestP assword=cfa23eb7-4cbd-46fc-b570-8a69a4529c80

Al s el ec ciRasiane cliek hquilparanchntiruiaro el si stema | e genera a

una nueva clave, aungue si lo desea, puede inmediatamente crear una nueva que le sea mas
facil de recordar.

Proceso finalizado, una nueva clave fue generada

Cambiar Contrasena de Acceso

Una nueva contrasefia ha sido generada por el sistema, le
alentamos a cambiaria por una de su escogencia. La clave
generada es: 6IBQEI+SVGA=
*Contrasena actual:

* Informacion requerida

* Contrasefna nueva:

* Confirmar contrasefa:
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Para <crear una nueva contrasefa debe ingresarla
nuevoenel campo fAConfirmar contrasefaodo y selecciona

ii. Inicio de cesion con Firma Digital

Si utiliza la opcién de ingreso con i Fi r ma debegnartaadldot - n Ainiciaro don
fini cia |l a sesi-n utiliaawmao icregrtaedddcamdoe lda @aitad ar,
certificado Digitalo, s e k dl datdp K Fnead § cologarasu gaaent al | a
personal en la pantalla. Si no le muestra el botdon firmar debe seguir las instrucciones que el
sistemamuestra para instal ar sicilosqué el gistemadmuestradlas dos p e
indicaciones, o consultar a su area de informatica institucional.

Bl Iniciar sesion
de tramites =<

Ingrese con su usuario personal

Comec electrénico

Comeo electronico

Contrasefia

Contrasefia

Resstabiecer una confrasefia ohidada

Iniclar

iUnirse ahora!

Haga clic para usar su correo electrénico y contrasefia para crear una cuenta de

USUArio »

Inicia la sesion usando certificado digital

Iniciar »

Ayuda | Mapadeistio | 9 | [ | & ‘ =
o
mc' Tramites Costa Rica

Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Iniciar sesion Registrese

Inicio  Informacion~ Competitividad~  Transparencia~ Legislacion  Contactenos  Capacitaciones

Bisqueda = Inicio de sesion usando Certificado
| Digital

Introduzca el token o tarjeta inteligente con el certificado para

autenticarse
Plane =Q
de mejora El—]
Fé\sten'w‘ap YY Inicia la sesién usando su correo
Shio e electrénico y contrasefa
/o Ca”)
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Ayuda | Mapa del sitio ‘ L 4 ‘ [ £] ‘ &

o
.

mc' Tramites i

Sistemna de Sirr Solicitud de firma digital

Inicio  Informacion-  Competitividg] Capacitaciones

/@ Autenticarse en el Portal Iniciar sesion Registrese
<

| UeDe INroaucir el pin para ia 1aneta C
| 'FRANCISCO ANTONIO CHAVARRIA SOLANO (FIRMAY' Icado

Blsqueda =] |
E =

cado para

« HFDA V1. 1u@)

Firma digital remota

=) Q
de mejora EEy

Sistema y reo
Control Previo Y

Cancelar

iii. Administraci - -n de nMi Perfilo
Una vez ingresado en el sistema puede:
1. Utilizar | a opci-n AMi perfil o, el siadubleama | | e

sus datos. El usuari o si |l o desea, cambia | os
Aparecerd un mensaje de éxito o error en la operacion segun sea el resultado.

Bisqueda g Perfil de usuario gestorpmr1@capacitacion.com

*Nombre

- k *Primer apellido

Planes =Q
e

MNuevo Plan de Mejora *segundo apellido
Pan de Mejora Actual

Institucién Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)

*Dependencia

tema Yy

ntrol Previo Y
*cargo
*Teléfono 1
Teléfono 2

Roles Gestor de PMR,Usuario

2. Administrar las instituciones a las que se ha suscrito para notificaciones de Planes de
Mejora Regulatoria, de Regulaciones de Control Previo y a las Instituciones a las que se
puede suscribir para recibir notificaciones. jUnete ahora y sé parte del cambio con la voz
ciudadana!! Esta opcion es para dar seguimiento a las acciones de la institucion o de otras
instituciones sin registrarse como usuario externo o ciudadano.
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Instituciones a las que se ha suscrito para notificaciones de PMR

Eliminar (@ PDF Buscar:

Institucién 1

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior =~ Siguiente

Regulaciones de Control Previo a las que se ha suscrito para notificaciones
No se encontraron elementos

Temas de Control Previo a las que se ha suscrito para notificaciones

-seleccione para agregar-

Instituciones a las que se ha suscrito para notificaciones

-seleccione para agregar-
3. Cambiar la contrasefia: Para cambiar su contrasefa actual debe utilizarl a opci - n ACam
contrasefaodo que aparece en el men¥% superior

|| Ayuda | Mapa del sitio | L J | E | & | =
@ . .
mC, Tramites Costa Rica
' Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria

Inicio  Informacién- Doing Business  Preguntas frecuentes  Contsctenos  Reportes Cerrar sesion Mi Perfil

Bl Cambiar Contraserfia de Acceso
de tramites =C,

* Informacion requerida

* Contrasefa actual:

* Contrasefia nueva:

* Confirmar contrasefa:

e
SIEC e
el SE0E ©PYME Y e

El sistema muestra el formulario que se debe 1|1 et
la parte inferior.

iv. Notificaciones

El usuario en la plataforma cuenta con una bandeja de naotificaciones; para visualizar debe hacer
cicksobre el l'ink ANotificacioneso en | a parte supe
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| Cambiar contraseil

Simplificacion de tr
y mejora regulatori

Inicio Informacién~

Doing business

Informacion
institucional

Notificaciones

Usuarios y Roles

Preguntas frecuentes

| Notificaciones |/Ayuda
amites
a

Asunto

Instituciones y Notificaciones recibidas
dependencias e )

) ‘ @7 Excel H (e PDF ‘
Bitacora ] U
Campafias de Remitente Fecha/ hora IF
participacion
ciudadana
Catalogos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Variables

Contenido informativo

Estadisticas de uso

Mapa def sitio ’ L 4 | [ §] | & ‘ =

Contactenos

Nueva clave de acceso a sistema M|

Cerr

Reportes

Buscar

Mi Perfil

ar sesion

Ver notificacion

Anterior - Siguiente

Apareceran las notificaciones enviadas a nuestro correo, filtrado por hora y fecha descendente y
un formulario para crear una notificacion. Para ver una notificacion enviada, seleccionar la fila 'y

una vV e

hacemos click s obr e el l'ink AVero. Se desplegar 8
También se marcara como leida.

Ver notificacion

| @ Fuente HTML Q@ @ Il Q - || s -

| B y S cillg = = = = -

[Eom=o00:=0] B

1 | | | |[A- @-]| % S| ?]

MeiC:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Para crear una notificacién, primero seleccionar a los roles a los que se desea enviar. (Puede ser
gue, dependiendo del rol en el sistema, no le aparezca ninguna opcién). Luego se escriben los
destinatarios adicionales, separados por una coma, el asunto y el mensaje el cual pueden
et c.

agregarse formatos,

i m§genes,

Y presionamos
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del rol
Ccomisién de mejora

[Cladministrador Institucional

Administrar calendario

Planes

de mejol

Ocontrol de Calidad Institucional
Ceestor de cNT

Clestor de PMR

Coficial de simplificacion Tramites

Destinatarios adicionales

Asunto

Prueba Correo

Mensaje

[BFreterm DR @ B[40 BEGE « ~|[Qa% ¥ % | |(opeoen0o==mn|

(B I usxx == «%»zE ] rllmem=e =0

[estic - || nomai - || Fuente - || Ta.. -] |

[ N 1 - ~l
v

body p il

Enviar

Aparecera un mensaje indicandonos el éxito o error en la operacion.

Simplificacidn de tramites
y mejora regulatoria

| Cambiar contrasefia | Notificaciones | Ayuda | IMapa del sitio | ’ | 'i | & | E

Inicic  Informacidn-  Doing business

Informacion institucional
Usuarios y Roles
Instituciones y dependencias
Bitacora

Campafias de participacion
ciudadana

Catalogos

Variables

Contenido informativo
Estadisticas de uso
Roles y funcionalidades
Reporte de tramites

Administrar variables
adicionales

El mensaje fue enviado a los destinatarios con éxito

Notificaciones

Notificaciones recibidas

Remitente Fecha/hora I Asunto

15/08/2016 10:50:47 AM Nueva clave de acceso a sistema MEIC

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

V. Cerrar Sesion

Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes Cerrar sesion Wi Perdil

Buscar:

Ver notificacion

Ver

Anterior Siguiente

Para cerrar | a sesi-n debe wutipdrtesugerior.l a opci

n

=1}


mailto:infotramites@meic.go.cr

[
mc v Direccion deMejora Regulatorie
y Departamento de Apoyadnstitucional

Miistero de Economia, Industriay Comerco infotramites@meic.go.c

mC, Tramites Costa Rica
Sistema de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulataria

Inicio  Informacién-  Doing Business  Preguntas frecuentes  Contactenos  Reportes Cerrar sesion | UM Per

INFORMACION DE TRAMITES

1
as

Plan de Mejora Actual
Sistema
Control Previo ,

Tome en cuenta que el sistema le permite tener solamente una sesion abierta a la vez. Si usted
inicia sesion en un dispositivo diferente, el sistema cerrara la sesibn mas antigua. Ademas, si la
cesion permanece abierta sin uso por un lapso de tiempo el sistema la cerrard autométicamente,

para ello verificar en | a parte superior que &est

sesi-no es que el sistema |l a cerr- autom8ticament
Vi. Cambio de institucion

Si el funcionario deja de |l aborar para |l a institu

vez que deja de acceder con el wuswuariloo dgeubee |seo Iciacr

el rol ode AO®@ST nhabil it e nianroc aancdkao vioad .opScdi sre dva pa

Administrador Institucional correspondiente con el nuevo correo institucional le crearan un nuevo
perfil con los roles que dentro del sistema le asignan y no tendra problemas, a menos que en la
institucion anterior se registrara con un correo personal y en la nueva institucion vaya a utilizar el
mismo si debe comunicarse con la Direccion de Mejora Regulatoria al correo
infotramites@meic.go.cr

vii.  Encuestas disponibles

El OST puede revisar en el sistema si su institucion en coordinacion con la DMR ha creado alguna
encuesta para consultar a los ciudadanos alguna opinién de interés sobre sus tramites y
oportunidades de mejora.

Para ver el listado de encuestas de participacion ciudadana disponibles, seleccionar la opcion
fiPartici pacialmargéniagueadd.a n a 0
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