Rendicién de Cuentas Julio 2020-
Directriz N. 085-MIDEPLAN-MEIC

“Sobre las medidas para acelerar la simplificacion
de tramites, requisitos o procedimientos que
impactan de manera favorable a la persona

ciudadana y al sector productivo”, publicada en =

el Diario Oficial La Gaceta N° 117 del 21/05/2020




Aspectos Generales del seguimiento

- Seguimiento mes de Julio:
« Reuniones con los enlaces institucionales designados y OST’s

» Solicitud de detalle y ampliacion de datos e informacion
relacionada con los tramites en estado “Finalizado”

« Sistematizacion de la informacion de tramites finalizados y
en proceso.

- Resultado
« Depuracion de la lista de tramites

. HaIIaz%os de tramites reportados de manera errénea (la DJ
se implemento previo al Decreto 41795)

» Justificacion de Instituciones de inviabilidad de
implementacion.

- Impacto

« Reduccién de la cantidad total de tramites (-NEGATIVO) Se [y
restaron 35 tramites al listado original.

» ldentificacion de tramites criticos con impacto al ciudadano
Bara, efectos de comunicacion (+ POSITIVO) Se identificarc
tramites de alto impacto.




INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO ARTICULO N° 2

Sobre el seguimiento a los tramites por implementar cbeclaracion Jurada

Se realizaron ajustes a la matriz
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Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucion Tramite Estado Actual | Porcentaje de
Avance
MAG Certificado Veterinario de Operacion Finalizado 100%
MAG RenoyaC|9n del Registro Sar.utarlo de Medicamentos Finalizado 100%
Veterinarios y Productos Afines
Renovacion de Certificado Exportador para Establecimientos
MAG Procesadores de Productos y/o Subproductos de Origen Finalizado 100%
Animal (consumo humano)
Créditos para compra de lote o casa y cancelacion de
hipotecas. Se emplea Declaracion Jurada para el beneficio por
CCSS afectacion del Covid-19, consiste en otorgar un maximo de Finalizado 100%
tres meses de postergacion para el pago de la cuota del
crédito.
Créditos para construccion, mejoras y/o ampliacion. Se
CCSS emplea_la DecIaraqon Jurada para el be,n.efluo por afectacion Finalizado 100%
del Covid-19, consiste en otorgar un maximo de tres meses de
postergacion para el pago de la cuota del crédito.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio




Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucion| # [Tramite Estado Actual | Porcentaje de
Avance
ICE 6 |Contratacién Administrativa (Carteles) Finalizado 100%
ICE y Se.rV|C|o definitivo de sum.lnlstr.o de energia eléctrica para Finalizado 100%
clientes nuevos con red disponible
ICE 3 Sgrwuos PrOV|5|ohaIes f}le suministro de energia eléctrica para Finalizado 100%
clientes con red disponible
ICE 9 [Traslado de medidor externo Finalizado 100%
ICE 10 [Traspaso de Servicio Eléctrico (Cambio de Nombre) Finalizado 100%
INVU 11 Ifnpler.n,entaaon de Declaracion Jurada para casos de Finalizado 100%
titulacion por venta en INVU.
INDER 12 |Conformacidn de las estructuras de Gobernanza Finalizado 100%
INDER 13 |Gestion del Conocimiento Finalizado 100%

Ministerio de Economia, Industria y Comercio




Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucidn 4 Tramite Estado Actual| Porcentaje de
Avance
INDER 14  Servicio de Fomento a |la Produccién y Seguridad Alimentaria Finalizado 100%
INDER 15 [Sevicio de obras de infraestrutura rural Finalizado 100%
MTSS 16 |Suspension Temporal de contratos de trabajo. Finalizado 100%
MTSS 17 |Reduccion Jornada laboral. Finalizado 100%
MTSS 18 |Bono Proteger. Finalizado 100%
MOPT 19 |Alineamiento Vial Finalizado 100%
MOPT 20 |Compromiso de Alcalde o Intendente en obras PRVC-II Finalizado 100%
) 4

3




Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucion " Tramite Estado Actual | Porcentaje de
Avance
SETENA: D2 Registro.
MINAE 21  |Mediante decreto ejecutivo 41.815, publicado el 5 de julio de Finalizado 100%
2019
MH 22 Solicitud de Disminucion o Eliminacidon de Pagos Parciales. Finalizado 100%
MH 23 Solicitud de Devolucion de Saldos Acreedores Finalizado 100%
MH 24 |Facilidades de Pago- Ley Alivio Fiscal-COVID-19. Finalizado 100%

Asignacion de NITE A extranjeros no domiciliados que son
representantes legales de Sociedades Andnimas, Sociedades
de Responsabilidad Limitada, Sociedad en Nombre Colectivo,
Sociedades en Comandita, Sucursales de Sociedades
Extranjeras, Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada, Sociedades Civiles.

MH 25 Finalizado 100%
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Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucion

Tramite

Estado Actual

Porcentaje de
Avance

MH

26

Inscripcion, modificacidn de datos y desinscripcidon de menores
de edad, juntas de educacién, juntas administrativas,
patronatos escolares, asociaciones declaradas de utilidad
publica o sin fines de lucro, sindicatos, asociaciones
solidaristas, cooperativas, junta nacional de ferias,
confederaciones, centro agricolas cantonales,
comercializadores de vehiculos usados, imprentas autorizadas,
casas de empenos o de préstamos sobre bienes en garantia,
energias renovables, fondos de inversién y fideicomisos en
general.

Finalizado

100%

MH

27

Solicitud de Exoneracion de impuestos de importaciéon vy local,
en aplicacion al Para los casos de proyectos de inversion que
deben resolverse de acuerdo con lo consignado el Transitorio |l
del Reglamento a la ley 9635.

Finalizado

100%

MH

28

Solicitud de Acreditaciones para conducir vehiculos placas D
para personas con alguna discapacidad, para el mes de abril de
2020.

Finalizado

100%

Ministerio d onomia, Industria y Comercio




Tramites Finalizados a Julio 2020

Institucion # Tramites Estado Actual Porcentaje de
Avance

29 |Cursos de educacion vial Finalizado 100%
Finalizado 100%
Convalidacion de licencia de conductor con base en una licencia del
MOPT 30 |extranjero
. 5
Solicitud de renovacién y ampliacion de los permisos especiales de Finalizado 100%
circulacion
31 JAGV (Agente Vendedor)
Finalizado 100%
Certificacion de deudas vigente del sujeto de financiamiento con otras
IFAM 32 lentidades financieras.
Declaracion jurada de que el Gobierno Local se encuentra al dpia en la Finalizado 100%

33 |actualizacion de tarifas.

m.c
Ministerio de Economia, Industria y Comercio




Estrategia de Comunicacion resultados

Enfoque Experiencia del Usuario:
Comunicacion de impactos positivos
en el ciudadano.

Entre los elementos de
comunicacion a trabajar estan un
comunicado de prensa y dos videos
cortos de estos 2 usuarios.

Miércoles 5 de agosto se anunciaran
experiencias relacionadas con 1
tramite del MAG (CVO) y 2 casos del
ICE.

designed by '@ freepik



Responsables de las 13 Instituciones con tramites pendientes de

Institucion

Oficial de Simplificacion de Tramites

Ana Cristina Quirds Soto / Viceministra / aquiross@mag.go.cr;
ost@mag.go.cr

Pedro Gonzalez Morera / Viceministro de Salud /

M.Sal
Salud pedro.gonzalez@misalud.go.cr
Ronald Lacayo Monge / Gerente Administrativo / rlacayo@ccss.sa.cr

Eduardo Brenes Mata / Viceministro de Transporte y Seguridad Vial /
eduardo.brenes@mopt.go.cr

CCSS

>
<
>

Annette Henchoz Castro / SubGerente / ahenchoz@aya.go.cr /

Hazel Cepeda Hodgson / Gerente General / HCepeda®@ice.go.cr

—
m
@)

VBl g ok 1z e ol Gilberth Jiménez Siles / Alcalde / gjimenez@desamparados.go.cr

M. Cartago Mario Redondo Poveda / Alcalde / alcalde@muni-carta.go.cr / 2550-4400

Jorge Mauricio Pacheco Mendoza / Gerente General a.i. /

SBIER gerencia.general@inder.go.cr; jpacheco@inder.go.cr

INVU Fabian Mora Chaverri / Sub Gerente General / fmora@invu.go.cr

M.Justicia y Paz

Diana Posado Rosado / dposada@mij.go.cr; Viceministra

C implementar

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Responsable Asignado

DNEA: Licda. Alba Montenegro Montenegro/Correo: amontenegro@mag.go.cr; INTA: Ing.
Renato Jiménez Zufiga/Correo: rjimenez@inta.go.cr; OFINASE: Ing. Tania Lopez Lee/Correo:
tlopez@ofinase.go.cr; SFE: Lic. Alexis Carranza Jiménez/Correo: acarranza@sfe.go.cr, Pablo
Andrey Marenco Guevara <pmarenco@sfe.go.cr>

Ing. Nidia Morera Gonzalez/Correo: nidia.morera@misalud.go.cr
Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos/Correo: Idcalderon@ccss.sa.cr; acarmonac@ccss.sa.cr
Lic. Christian Méndez Blando/correo: cmendezb@mopt.go.cr

Lic. Andrey Vila Abarca/Correo: andreyvila@aya.go.cr

Carlos Rojas Castro/Correo: CRojas@ice.go.cr
Sonia M. Astta Fernandez/Correo: sastua@itcr.ac.cr

Sra. Fannie Alvarado Davila/correo: falvarado@desamparados.go.cr

Sra. Paulina Ramirez Portuguez/Correo: paulinarp@muni-carta.go.cr
Juan Carlos Jurado/Correo: jjurado@inder.go.cr/ Jorge Pacheco Mendoza

Fabian Mora Chaverri/Correo: fmora@invu.go.cr

Sra. Adelita Abarca Ortega/Correo: aabarca@rnp.go.cr



Declaracion Jurada

Informacion remitida por las Instituciones Julio 2020




Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Tramites

Estado Actual

Porcentaje de
Avance

Tiempo Limite de
Implementacion

1. Declaracién Jurada a la autorizacidon que brinda
el Ente correspondiente en territorios del pais con
caracteristicas especiales, bajo la modalidad de
territorios administrados por el Estado o sus
instituciones con régimen juridico especial, zona
maritimo terrestre, zonas fronterizas, territorios
indigenas, polos de desarrollo turistico.

Atrasado

50%

< 3 Meses

2. Declaracién jurada en el requisito de permiso de
construccion que emite el Ente correspondiente
(Municipalidades).

Atrasado

50%

< 3 Meses




Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Tramites Estado Actual Porcentaje Tiempo Limite de
de Avance Implementacion

1. Registro de Personas Fisicas o Juridicas Atrasado 16% < 3 Meses

2. Registro Ingrediente Activo Grado Técnico (IAGT) Atrasado 75% < 3 Meses

3. Registro Plaguicidas Botanicos Atrasado 80% < 3 Meses

4. Registro Equipos de Aplicacién Atrasado 16% < 3 Meses

5. Registro Plaguicida Sintético Formulado En Tiempo 75% < 3 Meses

6. Registro Coadyuvantes y Sustancias Afines a plaguicidas En tiempo 50% < 6Meses

7. Registro de Ingrediente Activo Grado Técnico por Equivalencia En tiempo 50% < 6Meses

8. Registro de Enmiendas de uso Agricola En tiempo 25% < 6Meses

9. Modificaciones al Registro Plaguicidas, Coadyuvantes, En tiempo 50% < 6Meses

Sustancias Afines

10. Modificaciones al Registro Fertilizantes, enmiendas y Atrasado 25% < Mas de 6 Meses

ancias afines
b
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Tramites Estado Actual | Porcentaje Tiempo Limite de

de Avance Implementacién
11. Modificaciones al Registro Equipos de Aplicacion de Agro insumos Entiempo 16% Mas de 6 Meses
12. Importacion de muestras de Equipos de aplicacién de insumos En tiempo 50% Mas de 6 meses
13. Registro de Fertilizantes de uso agricola Atrasado 25% Mas de 6 meses
14. Registro de importadores de productos de origen vegetal En tiempo 30% < 6Meses




Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio Justica y Paz (MJP)

COSTARICA
GOBIERNO DEL BICENTENARID
e

Tramites

Estado Actual

Porcentaje de Avance

Tiempo Limite de
Implementacion

1. Solicitud de patente de invencién (Sistema Nacional o PCT) que En tiempo 25% < 3 Meses
realicen:

e Inventores personas fisicas.

e Micro o pequeias empresas.

e Instituciones de educacidn superior publicas.

e Institutos de investigacion cientifica y tecnoldgica del sector

publico.

2. Salida del pais de vehiculos automotores En tiempo 11% < 6 Meses
3. Reposicidn de titulos de propiedad de bienes muebles. En tiempo 11% < 6 Meses
4. Reposicion del dispositivo de identificacion por extravio. En tiempo 11% < 6 Meses
5. Reposicion de placas metalicas por robo del bien mueble. Excluido 11% < 6 Meses
6. Reposicidon de placas metalicas por extravio En tiempo 11% < 6 Meses




Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion
1. Permisos de uso de inmuebles en precario Atrasado 40% < 6 Meses

Ministerio de Economia, Industria y Comercio




Ministerio de Salud (MS)

Tramites Estado Actual Porcentaje de Tiempo Limite de
Avance Implementacién
1. Autorizacién para instalaciones que albergan emisores de En tiempo 50% Mas de 6 meses
radiaciones ionizantes con nivel de seguridad bajo (Tipo
V)
2. Revisidon de planos de proyectos menores a 300 m2. Atrasado 80% Mas de 6 meses

Excluye casas de habitacion.

3. Renovacion del registro de productos alimenticios, Atrasado 80% < 3 Meses
formulas infantiles y suplementos a la dieta

4. Otorgamiento de Habilitacion a centros de Atrasado 80% < 3 Meses
acondicionamiento fisico y centros de tatuajes vy
perforaciones corporales (Primera vez o Renovacién) Tipo
de Riesgo B

5. Declaracion anual de operacién de calderas Atrasado 80% Mas de 6 meses

® No se reporta avance al mes de julio.
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Instituto de Fomento y Asesoria

Municipal (IFAM)

encuentra al dia en la actualizacion de tarifas.

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion

1.Certificacion de deudas vigente del sujeto de Finalizado 100% < 6 Meses

financiamiento con otras entidades financieras

2. Declaracion jurada de que el Gobierno Local se Finalizado 100% < 6 Meses

Ministerio de Economiz, Industria y Comereio



:::::

Tramites Estado Actual | Porcentaje Tiempo Limite de
de Avance Implementacion

1. Inscripcion de un Agente Naviero en el Registro Maritimo En tiempo 50% < 3 Meses

Administrativo

2. Inscripcién de Empresa de Transporte por Aguas Interiores en el En tiempo 50% < 3 Meses

Registro Maritimo Administrativo

3. Inscripcién de Empresa Naviera Extranjera En tiempo 50% < 3 Meses

4. Inscripcion de Empresa Naviera Nacional En tiempo 50% < 3 Meses

5. Aportes de materiales como colaboracion para la realizacidon de En tiempo 10% <6 Meses

obras comunales

6. Permiso para Excepcion de Restriccion Vehicular Atrasado 5% <6 Meses

7. Certificacidon personeria juridica y naturaleza de las acciones Atrasado 5% <6 Meses

actualizadas

8. Poliza de riesgo del trabajo vigente Atrasado 5% < 6 Meses

9. Cursos de educacion vial Finalizado 100% < 6 Meses

10. Convalidacion de licencia de conductor con base en una licencia Finalizado 100% < 6 Meses

del extranjero




IMeIC- Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) ’;{

Tramites Estado Actual Porcentaje Tiempo Limite de
de Avance Implementacion

11. Emision de orden de entrega de placas detenidas En tiempo 25% < 3 Meses

12. Emision de orden de entrega de vehiculos detenidos En tiempo 25% < 3 Meses

13. Emisidon de orden de entrega de bicicletas, patinetas, patines u otros En tiempo 25% < 3 Meses

artefactos detenidos

14. Solicitud de autorizacién o renovacidon de permiso de transporte de Excluido 20% < 6 Meses
turismo

15. Solicitud de tarjetas de Capacidad y tarifa Excluido 20% <6 Meses
16. Solicitud de renovacién y ampliacién de los permisos especiales de Finalizado 20% <6 Meses

circulacién AGV (Agente Vendedor)

17. Solicitud de autorizacién del permiso para uso de equipo de Excluido 20% < 6 Meses
perifoneo, otorgamiento, renovacion y duplicado.

18. Solicitud de autorizaciéon del permiso para uso de sefales rotativas Excluido 20% < 6 Meses
luminosas hasta por seis meses, otorgamiento, duplicado y renovacion

19. Solicitud de formalizacién de contratos de concesion y/o renovacién Excluido 20% < 6 Meses
de concesion de transporte remunerado de personas

20. Solicitud de autorizaciéon para el traspaso de los derechos de Excluido 20% < 6 Meses
concesion y/o permisos de transporte publico modalidad autobus




Econom

i, Ind

MeiC

Ministerio de

Mkmlv\/linisterio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)

COSTA RICA
GOSIERNG DEL BICENTENARIC
-z02

Tramites Estado Actual | Porcentaje Tiempo Limite de
de Avance Implementacion

21. Solicitud de asignacion de cédigo de bus Excluido 20% <6 Meses

22. Solicitud de fusidon de rutas de transporte publico modalidad Excluido 20% <6 Meses

autobus

23. Solicitud para la autorizacién de traspasos de concesion del Excluido 20% < 6 Meses

servicio publico modalidad taxi

24. Solicitud de formalizacion de la concesidén administrativa de taxi Excluido 20% <6 Meses

(suscripcion del contrato)

25. Solicitud de renovacion de permiso de carga limitada Excluido 20% <6 Meses

26. Requisitos para permiso de grua de arrastre por primera vez Excluido 20% < 6 Meses

27. Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones Excluido 20% < 6 Meses

28. Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones — Excluido 20% < 6 Meses

extranjeros

29. Solicitud de permiso de carga indivisible (PMA) Excluido 20% <6 Meses

30. Presentacién de Recursos Administrativos Excluido 20% <6 Meses

** Para los tramites sefialados en color rojo, el Sr. Luis Alberto Brenes, mediante oficio CTP-CMR-OF-001-2020 indica que la declaracién jurada

se ha venido implementando hace aproximadamente 2 afios.



Instituto de Vivienda y Urbanismo (INVU)

Tramites Estado Actual Porcentaje de Tiempo Limite de
Avance Implementacin

1.Formularios de solicitud créditos INVU en En tiempo 90% < 3 Meses

plataforma. Actualmente un interesado tiene que

llenar cerca de 5 formularios con datos personales

y con implementaciéon de Declaracion Jurada la

persona puede en un solo documento vy

declaracion jurada pasar a fase de analisis

2. Solicitud de préstamo En tiempo 10% < 3 Meses




Municipalidad de Cartago

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion

1. Licencia de Funcionamiento de licores En tiempo 67% < 3 Meses

2. Cambio de Nombre Comercial En tiempo 67% < 3 Meses

3. Ampliacion de Actividad de la Licencia de En tiempo 67% < 3 Meses

Funcionamiento

4. Traslado de Licencia de Funcionamiento En tiempo 67% < 3 Meses

5. Traspaso de Licencia funcionamiento municipal En tiempo 67% < 3 Meses

6. Licencia de Funcionamiento Municipal En tiempo 67% < 3 meses

L]
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Municipalidad de Desamparados

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion

1. Solicitud de Inhumacién y/o Exhumacion Excluido 67% < 6 Meses

2. Solicitud de Licencia Comercial Atrasado 30% < 6 Meses

Ministerio de Economia, Industria y Comercio




Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

suspension o desafiliacion de Trabajador
Independiente

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion
1. Solicitud de anulaciéon de adeudos y/o Excluido 90% < 6 Meses

**Se excluye tramite segun lo indicado en oficio N° GA0767-2020 de fecha 20 de julio del 2020, suscrito por el sefior

Ronal Lacaya, OST

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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MeIC |nstituto de Desarrollo Rural (INDER)
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Tramites Estado Actual | Porcentaje Tiempo Limite de
de Avance Implementacion

1. Orientacidon y gestion de servicios institucionales (El proceso de En Tiempo 70% < 3 Meses

Orientacion y Gestion de Servicios Institucionales contempla la

comprobacidon de requisitos de adminisibiidad e idoneidad, y es de

este proceso que se deriva los demas servicios o procedimientos

institucionales. Tanto la Ley como su reglamento en los articulo N° 49

(personas fisicas) y N° 50 (personas juridicas), contempla las siguientes

declaraciones juradas)

2. Gestion de encadenamientos asociativos y productivos En tiempo 70% < 3 Meses

3. Servicio Crédito Rural En tiempo 70% < 3 Meses

4. Gestion De Proyectos de Desarrollo Rural En tiempo 70% < 3 Meses

5. Pre inversidn para proyectos de Desarrollo Rural En Tiempo 70% < 3 Meses

6. Demostracion de Ingresos para lote de vivienda En tiempo 80% < 3 Meses

**Segln ultimo reporte no hay avance al mes de julio.



Tecnologico de Costa Rica (TEC)

Tramites Estado Actual Porcentaje de | Tiempo Limite de
Avance Implementacion

1.Tramites de becas de posgrados Excluido 50% < 3 Meses

2. Tramites de becas estudiantiles En tiempo 65% < 3 Meses

3. Tramites ante el Tribunal Disciplinario En tiempo 65% < 3 Meses

Formativo

4. Tramites ante Financiero Contable En tiempo 50% < 3 Meses

5. Tramite ante Departamento de Gestién del Excluido 100% < 3 Meses

Talento Humano, Experiencia profesional por

ejercicio libre de la profesion

6. Tramite ante Departamento de Gestién del Excluido 100% < 3 Meses

Talento Humano, Declaracion jurada que se

aplica para concursos de antecedentes externos
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Muchas gracias

Julio 2020

Para mas informacion

Infotramites@meic.go.cr




